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Cooper Lighting perfecciona el “Arte de
(\ Trabajar de Manera Mas Inteligente”
al Empoderar su Fuerza Laboral.
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Una Buena Idea
Brilla Por Si Misma

Cooper Lighting perfecciona el Arte de
Trabajar de Manera Mas Inteligente al
Empoderar a su Fuerza Laboral.

Con una oferta que va desde la iluminacion
para el hogar hasta las luminarias de exteriores
y desinfecciéon UV-C, Cooper Lighting Solutions
es una compaiia global con un enfoque en la
sustentabilidad que crea productos que tocan
nuestras vidas de una u otra manera, casi todos
los dias. Al ser parte de Signify, lider mundial
en iluminacién comprometido con crear un
mundo mas inteligente, seguro e iluminado con
sus soluciones de iluminacion de alta calidad,
Cooper Lighting contiene un total de 27 marcas
especializadas en varios segmentos dentro
de su portafolio. Para una compania de este
tamano y escala, las soluciones tecnoldgicas
que son de ayuda para la produccion deben
ser rapidas, exhaustivas y tener la capacidad
de gestionar complejidades.

Asi fue como encontraron a un socio perfecto
en Andonix.

El Reto

Elequipo Cooper Lighting se estabaenfrentando
aretos en varias areas, pero los principales eran
los problemas de suministro y flujo de material
dentro de la fabrica.

Estos significaban mayor tiempo en la linea de
ensamblaje, lo que tuvo impacto directo en la
produccion. Pese a que estas interrupciones
fueron reportadas durante la produccion,
no habia datos suficientes que permitieran
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un analisis subsecuente capaz de brindar
un panorama de los tiempos de respuesta,
rectificacidon y atencion de los problemas. Esto
desencadend una serie de situaciones que
afectaron la capacidad de la compania para
mantener los costos bajos, llegar a las metas
de produccidn, eliminar la merma y reducir el
inventario de bienes terminados.

Adicionalmente, Cooper Lighting, al igual que
otras companias con altos requerimientos de
manufactura, operaba en un entorno expuesto a
una alta rotacion de personal. La necesidad de
una solucion integral que ayudara a resolver los
problemas del dia a dia, mientras prevenian la
frecuencia de las incidencias, era evidente.

La Solucion
Inteligente

Smart Work Station, |la solucion de
software de Andonix que digitaliza los
flujos de trabajo y conecta empleados y
maquinas para reportar datos operativa
criticos en tiempo real, se implemento

para atender la situacion.

El equipo Andonix trabajé con el departamento
de Excelencia Operacional dentro de la
organizacion para atender estos retos e
impulsar la productividad operativa.

Habia dos objetivos:

* Deshacerse de interrupciones en las
cadenas de suministro dentro de la fabrica

para cada una de las lineas de produccion.

* Minimizar el tiempo de inactividad de las
magquinas e interrupciones no planeadas.
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Como lo logramos

Implementacion de Smart Work Station

La clave fue encontrar una manera de
comunicarseconlalineadeproducciéondecada
producto, o celda de produccién (compuesta
por un equipo de trabajadores construyendo
un producto especifico en un momento
determinado), para identificar, contenery evitar
cualquier interrupcién. En la fase de prueba,
se colocaron estratégicamente pantallas
conectadas a Internet y computadoras
en tabletas en cada celda de produccidn,
empoderando a los empleados para que
activaran el Andon Digital dentro de Smart
Work Station. La aplicacién de Andon Digital
incluye una serie de canales de comunicacion
automatizados para problemas especificos,
configurados por el cliente para cada propésito,
que pueden ser activados por el trabajador (o
por un sensor conectado al Internet) mediante
botones digitales desde cualquier pantalla o
dispositivo conectado (celulares o tabletas).
Una vez que el canal o el botdn de alerta se
activa, al empleado se le presenta una pantalla
que asemeja la interfaz de WhatsApp, lo que
elimina la necesidad de entrenamiento.

El aspecto revolucionario del Andon Digital es
el bot conversacional inteligente que conecta
a la persona que se percaté del incidente con
la persona adecuada dentro de la organizacion
que puede resolver el tema. Cuando hay un
retrasoenlarespuesta, el bot automaticamente
escala el problema al siguiente nivel dentro de
la jerarquia organizacional o con los individuos
designados por la empresa durante el sencillo
proceso de configuraciéon de cada canal. Como
resultado, los operadores son capaces de
reportar un problema o la falta de suministro
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de algun material, asi como de interactuar con
las personas que pueden ayudar a resolver
el problema. Por esa razén, los incidentes se
rectifican en tiempo récord.

Cultura organizacional, clave para el éxito

En Cooper Lighting, la mejora continua esta
dentro de los valores esenciales que impulsan
la productividad dentro de la organizacién. Por
ello, durante la fase de prueba del despliegue de
Smart Work Station, cada equipo de las celdas
de produccidn trabajé para evitar algun retraso
o error que pudiera detener la produccion.

Durante las primeras semanas de adopcion de
esta nueva tecnologia, el equipo de Excelencia
Operacional cre6 procedimientos operativos
digitales estandarizados, mejorados con
apoyos visuales multimedia y tutoriales de
uso, todos disponibles via Smart Work Station.
También organiz6 sesiones de entrenamiento
y asigno a técnicos para dar seguimiento y
asegurarse que las eventualidades estuvieran
atendiéndose. Esto aceleré la curva inicial de
aprendizaje y generdé varias historias visibles
de éxito en el piso de ventas durante un muy
corto periodo de tiempo.

En tan solo tres meses, Smart Work Station se
implemento de manera exitosa en la mitad de
las celdas de produccion de Cooper Lighting,
empoderando a cientos de trabajadores. No
solo se ha vuelto parte de su rutina diaria, sino
también ha ayudado al equipo en su busqueda
de mejora continua. Hoy, la mayor parte de los
trabajadores del area de produccion en Cooper
Lighting tienen Smart Work Station y la app de
Andon Digital disponibles en sus celdas de
produccidén, mientras que los supervisores y el
personal de plantalo tienen en sus dispositivos
moviles y computadoras de escritorio.
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El Camino Hacia Adelante

La vision de Cooper Lighting a corto plazo es expandir el uso de

Smart Work Station a todas sus celdas de produccion y conectar

una fuerza laboral de 1,500 individuos en tres turnos para usar esta

herramienta de empoderamiento.

La vision de Cooper Lighting a corto plazo es
expandir el uso de Smart Work Station a todas
sus celdas de produccién y conectar una fuerza
laboral de 1,500 individuos en tres turnos para
usar esta herramienta de empoderamiento. Al
usar Smart Work Station, todos los empleados
podran medir y mejorar tanto sus maquinas
como su propio desempefio.

Smart Work Station marca un categdrico ‘antes
y después’ en Cooper Ligthing. Los operadores
ahoratienenunavozencasodequeseencuentren
con un problema en la linea de produccién, lo que
resulta en una atencién inmediata. Los ejecutivos
ahora tienen una vision completa de todas las
situaciones en tiempo real, con una riqueza de
datos que no estaba disponible previamente,
pero que ahora esta accesible desde cualquier
dispositivo en tiempo real.

Adicionalmente, otras funciones dentro de
Cooper Lighting han comenzado a utilizar el
sistema Andon como una herramienta para
mejorar la comunicacién y conectar a todos los
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departamentos mediante una solaplataforma. Un
claroejemploeslamaneraenqueeldepartamento
de Excelencia Operacional utiliza el sistema de
Andon Digital para generar KAN-BANs digitales
(reorden de material) para el Departamento de
Logistica.

Esto permite a ambos equipos comprender el
estatus de requerimientos materiales, el proceso
exacto en el que se puede encontrar el material,
el periodo de espera para materiales especificos,
y el tiempo del ciclo general del proceso interno
de suministro, desde el requerimiento hasta la
entrega en el punto de uso. El resultado es que
el proceso interno de cadena de suministro se
vuelva mas robusto y eficiente.

Tal es el éxito de Smart Work Station que
los gerentes de otras ubicaciones de Signify
han expresado interés en esta tecnologia
revolucionaria y han identificado casos de uso
en los que podria desplegarse para incrementar
produccion,reducirmerma,mejorareldesempenio,
general de calidad y reducir costos operativos.
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Destellos de
Exito - Cmo
Comenzo Todo

Mucho antes de que Smart Work Station
se implementara para resolver problemas
materiales de la cadena de suministro,
habia muchos casos de uso en los que
Smart Work Station se utilizd con éxito

para transformar por completo los

procedimientos que existian hasta ese
momento, asi Como procesos incOmModos

pero cruciales.

1. Entorno, Salud y Seguridad. Los reportes
de las auditorias sobre cumplimiento en el
entorno, la salud y la seguridad se llenaban
en hojas de papel y después se convertian
digitalmente utilizando Excel. Smart Work
Station elimind por completo la necesidad de
auditorias hechas en papel y también trajo
consigo el reporteo basado en evidencia,
en el que casos de no cumplimiento podian
reportarse con fotografias para una accion
correctiva subsecuente. En cuestion de dos
meses, el equipo de Cooper Lighting fue capaz
de escalar el nivel de terminacién de auditoria
al 100% y condujo hasta 250 inspecciones,
lo que habia sido una meta inalcanzable
previamente. Ademas, el equipo fue capaz de
reducir el trabajo de uno de sus miembros,
quien antes se dedicaba en tiempo completo
solamente a consolidar datos y crear reportes.

2. Auditorias de Procesos: Las auditorias
por capas se llevaron a cabo en todos los
departamentos e involucraron a todo el equipo
y la administracion de la organizacion, pues
son integrales para las practicas de mejora
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continua de la compafia. Smart Work Station
trajo consigo eficiencias significativas al llevar
a cabo las auditorias por capas, que resultaron
en mas de 1,500 auditorias durante 2021 en
varios procesos de Cooper Lighting, con 95%
de precision y consistencia.

3. Mejorias de Calidad: La evaluacion de
calidad de productos que van saliendo de la
linea de produccion es una practica comun en
la mayor parte de las compafiias — aquellas con
los mas altos estandares de calidad utilizan la
métrica de partes por millén (ppm). El objetivo
es tener la menor cantidad posible. Equipados
con Smart Work Station, los auditores de
calidad pudieron inspeccionar mas de 86,000
productos mediante 8,000+ auditorias de
manera trimestral. Desde el despliegue de
Smart Work Station, estos estandares han
mejorado casi en un 70%.
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. Testimonio de cliente

‘El Andon Digital ha tenido un impacto
significativo en nuestra capacidad de reunir
informacion crucial, directamente del piso de

produccion, sobre disrupciones que nuestros
equipos y procesos enfrentan cada dia y en
cadaturno.Ahoratenemosaccesoaunacervo
de informacion que jamas pudimos haber
obtenido antes. Y gracias a la flexibilidad y
adaptabilidad del sistema, nuestro equipo de
liderazgo nos ha pedido Andonizar” la mayor
cantidad de areas y funciones laborales como
sea posible’.

y

José Luis Brana
Supervisor de Almacén
en Cooper Lighting

tation

“Estamos orgullosos de ser parte
de la transformacion que atraviesa
Cooper Lighting para brillar mejor
y con mas fuerza, mientras va
adoptando la Industria 4.0."

César Hernandez

Lider e Exito del Cliente en Andonix
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